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Introduction
Bilan 

Réchauffement indiscutable et humain
Responsabilité humaine "sans équivoque" 
Des records historiques
Le rythme s'accélère 
Seuil critique de +1.5°C dès le début des années 2030

Des impacts déjà sévères et généralisés
Phénomènes extrêmes systématiques 
Atteintes aux écosystèmes et aux populations

Des conséquences à long terme inévitables
Montée des eaux, perte de puits de carbone

Injustice sociale flagrante
Inégalités des émissions et inégalités face aux impacts

Source: Rapport de synthèse du GIEC, AR6, 2023 (58e session plénière du GIEC)



Impact en médecine 
Crise sanitaire majeure

Vagues de chaleur mortelles 
L'un des risques les plus immédiats. 

L'explosion des risques sanitaires
Augmentation drastique de la mortalité prématurée et des maladies liées aux vagues
de chaleur extrêmes, aux inondations et à l'insécurité alimentaire
Contamination de l'eau et de la nourriture 

Insécurité alimentaire et malnutrition
Pénurie d’eau 
Dégradation de la qualité de l'air, pollution

Problèmes respiratoires, allergies
Crise de santé mentale émergente

Eco-anxiété
Stress post-traumatique (après catastrophe “naturelle”/climatique)

Introduction

Rapport de synthèse du GIEC, 2023 (58e session plénière du GIEC)
Rapport des Nations unies - https://www.un.org/fr/climatechange/science/climate-issues/water



https://www.sciensano.be/fr/coin-presse/deux-fois-plus-de-moustiques-tigres-signales-en-belgique

Extension des maladies vectorielles et infectieuses
Le réchauffement des températures et la modification des régimes de pluie élargissent
les zones géographiques et allongent les périodes de transmission de maladies 

https://www.sciensano.be/fr/coin-presse/deux-fois-plus-de-moustiques-tigres-signales-en-belgique


Introduction

“La fenêtre d'opportunité pour garantir un avenir vivable et durable pour tous est en train de se refermer rapidement. 
Les choix faits au cours de cette décennie auront des impacts pour des milliers d'années.”

GIEC, rapport 2023



Introduction
Solutions proposées par le GIEC

Sortir des énergies fossiles
70 % des émissions mondiales de GES

Atteindre la neutralité carbone

Sobriété
Modifier nos modes de consommation, nos transports et notre alimentation
Réduire les émissions mondiales de 40 à 70 % d'ici 2050.

Financement et volonté politique 
 Les capitaux mondiaux sont suffisants, mais...



Impact environnemental de la biologie clinique
Consommation élevée d’énergie

Les laboratoires consomment 3 à 5 fois plus d'énergie que les bureaux standard (équipements
24h/24, ventilation, climatisation).

Consommation élevée en eau
Utilisation intensive pour les automates et la production d'eau osmosée.

Utilisation de produits chimiques
Utilisation de réactifs polluants ou toxiques.

Production de déchets biomédicaux et infectieux
Matériel à usage unique

Utilisation massive de plastique à usage unique



Initiatives et solutions



Initiatives et solutions : exemple
Les propositions

Consommation élevée d’énergie
Remonter la température des congélateurs de -80°C à -70°C 
Mise en veille intelligente des machines hors pics d'activité.

Consommation élevée en eau
Installation de systèmes de recyclage pour l'eau de refroidissement des analyseurs.
Eau osmosée: système plus efficient

Utilisation de produits chimiques
Choisir des réactifs moins toxiques et réduire les volumes de réaction “Green Chemistry”

Usage de matériel à usage unique
Intégrer des critères écologiques lors du choix des fournisseurs (emballages réduits, transport décarboné).

Prescription
Prescription raisonnée

Usage du papier
Dématérialisation : Suppression totale du papier (résultats, factures, bons de commande).

La méthodologie RRRR - Réduire, Réutiliser, Recycler, Rééduquer



Initiatives et solutions

Pourquoi cette démarche? 

Un hôpital soigne, mais il consomme aussi de l’énergie, achète, produit des déchets et
influence son territoire

La démarche THQSE permet de relier santé humaine, santé environnementale et
responsabilité sociétale 

CNDG = Hôpital général de proximité à dimension humaine, 

 Engagement > 10 ans dans une démarche de développement durable. 

La stratégie 2023-2027 intègre la Responsabilité Sociétale et Environnementale

        comme axe stratégique à part entière,  aux côtés de la qualité des soins, 

        de l'attractivité employeur et de l'efficience opérationnelle.

présenté par Phn Biol P. Schatt



THQSE = Très Haute Qualité Sanitaire, Sociétale et Environnementale

Pilier
Economique

Pilier
Environnemental

Pilier
Societal

Pilier
Social

Le label THQSE: de quoi parle-t-on?

"Notre rôle n'est pas uniquement de soigner aujourd'hui,
mais de le faire sans dégrader la santé de demain."



THQSE = Très Haute Qualité Sanitaire, Sociétale et Environnementale

Le label THQSE: de quoi parle-t-on?

Label fondé sur la norme ISO26000
et les Objectifs de Développement 

Durable de l’ONU



De l’audit à blanc ... 

2011 - 2022
Bcp d’actions ont été entreprises : énergie
renouvelable, mobilité, achats, locaux.....

Sans démarche RSE formalisée

2022: Audit à Blanc

Score 66 %



... à la labellisation Or



Résultats de l'audit  •  Septembre 2025

94 %
Label OR

Progression par pilier

Économique 62% 84%

Social 73% 87%

Environnemental 54% 88%

Sociétal 72% 95%

2022 2025

847
points évalués

+56
points bonus

16
personnes auditées

+28 pts
progression vs 2022

1er hôpital belge labellisé OR THQSE à l'échelle institutionnelle  •  Audit par SOCOTEC® accrédité COFRAC



Pilier Environnemental — Actions & résultats 88 %

⚡ Énergie & Climat

Panneaux photovoltaïques + éolienne = 20%
de la conso électrique

Cogénération & isolation complète par
l'extérieur

Vitrages à contrôle solaire

Contrat d'électricité verte

Bilan CO₂ : économie de +500 t/an vs année
précédente

♻️ Déchets & Tri

22 filières de tri sélectif actives

Nouvelle filière vinyl/PVC → recyclage en
papier peint

Taux B2 (déchets infectieux) : objectif de
réduction

64 actions identifiées en 2022, toutes
traitées d'ici 2025

🌿 Biodiversité & Air

Projet de micro-forêt urbaine

Espaces verts préservés sur le site

Mesures QAI réalisées (anapath, services)

Détection des fuites de gaz frigorigènes

Gestion GES : flotte hybride/électrique,
covoiturage



Pilier Social 87 % Pilier Économique 84 %

🏥 Patient partenaire

Pionnier en Belgique. Portail patient pour suivi des soins, prises de RDV,
ordonnances.

🛏️ Environnement: chambres patients agréable
Chambres lumineuses, domotique, espaces détente en toiture. Code
couleurs par étage.

👩‍⚕️ Qualité de vie au travail
Semaines bien-être, afterworks, psychologue sur site, flexibilité horaires,
management participatif.

🍽️ Restauration responsable

Menus saisonniers, plats végétariens, réduction du gaspillage
alimentaire, produits locaux.

🏛️ Gouvernance structurée 
COPIL actif,  ambassadeurs par service. Démarche intégrée à la stratégie
2023-27.

🛒 Achats durables

-Processus d’achats bien structurés, intégrant une logique RSE

🔬 Écoconception des soins
Custom packs chirurgicaux, réduction des DM usage unique, stérilisation
optimisée, indice PBT médicaments douche préop au savon,...

📋 Qualité & Accréditation
Accréditation internationale 2017. Prix Éveil Excellence (2013). Système
de management QSE robuste.



Plan d'actions 2026–2028

🌿 Environnement

Mesurer le radon dans les bâtiments

Contrat de performance énergétique
HVAC

Mesures QAI régulières dans tous les
services

Poubelles de tri aux espaces extérieurs

Déployer la micro-forêt urbaine

🤝 Social & Économique

Inclusion collaborateurs handicapés

Éliminer plastiques sur plateaux repas

Étendre nettoyage sans chimie

Former acheteurs aux achats durables

Éco-conception des soins généralisée

🌍 Sociétal & Gouvernance

Baromètre DD annuel (implication
personnel)

Communication interne (écrans,
affichages)

Mesurer l'impact des campagnes de
sensibilisation

Actions grand public hors champ médical

Renforcer les partenariats fournisseurs
RSE



Initiatives et solutions

Energie renouvellable (panneaux photovoltaïques et éolienne)
Nouveaux bâtiments - Haute performance énergétique
Time-out pour les lumières
Mise en veille automatique des ordinateurs

Consommation
d’énergie

To do:

Continuer à sensibiliser les équipes (mise en veille, ...)



Initiatives et solutions

Principal fournisseur de réactif pour la chaine automatisée: made in Europe.
Critères environnementaux repris dans les cahiers des charges
Commande raisonnée des consommables (éviter péremption des tubes, ...)
> 60 % des sols de la CNDG sont nettoyés sans chimie (bureaux et salles de
réunion du laboratoire)

Réactifs et
consommables



Initiatives et solutions

Tri des déchets (CNDG) : réductions du volume de B1 et B2 avec un
recyclage de +/- 25% (20 filières de tri)
Réemploi des sacs poubelles dits propres (pour la collecte du papier –
carton)
Collecte des Rigibox dans un container de 770L et plus dans des fûts
rigides ou des carbox

Déchets

To do:
Sachets plastiques: vers une réutilisation des sachets non souillés ? 

Propres neufs

Propres recyclés



Initiatives et solutions

Les vêtements de laboratoire sales sont collectés, lavés, puis redistribués

CNDG: diminution partielle de l’usage des gobelets jetables (diminution de
la consommation de 76% entre 2023 et 2025)

Don d’anciens automates pour des écoles de technologues

Ré-utilisation



Initiatives et solutions

Usage du papier
Sondage annuel pour la suppression des résultats papier aux médecins
prescripteurs
Nouveau système de gestion des procédures qualité: diminution du papier
Réutilisation de feuilles de brouillon (si anonyme)

Numérique
Tri des e-mails, pièces jointes, ...
Utilisation raisonnée de l’IA

Numérique et
Papiers

To do:
Résultats et prescriptions d’analyses par voie numérique 



Initiatives et solutions

Acquisition de véhicules électriques
Optimisation des tournées de ramassage des échantillons

Tournées des
chauffeurs

To do:
Amélioration de l’optimisation des tournées de ramassage des échantillons



Initiatives et solutions

Projet THQSE de la CNDG
Sensibilisation et formation continue des équipes, des
cliniciens et stagiaires

Sensibilisations
et formations



Initiatives et solutions

Suppresion d’analyses si non documentée

Prescription
raisonnée

Ajout d’analyses par les biologistes seulement si interet clinique fort



Initiatives et solutions

20% SUR-utilisation
40% SOUS-utilisation

Prescription
raisonnée

La prescription appropriée, 
juste milieu entre la sur-utilisation et la sous-utilisation

Prescription inappropriée : le double visage
La sous-utilisation est paradoxalement plus fréquente
 mais beaucoup moins étudiée que la sur-utilisation.

42 études sélectionnées sur plus de 34 000 citations analysées.
1,6 million de tests individuels couverts par la méta-analyse.
Période de 15 ans

1 test sur 3 est considéré comme inapproprié



Initiatives et solutions
Prescription
raisonnée

La prescription appropriée, 
juste milieu entre la sur-utilisation et la sous-utilisation

Faux Positifs
La sur-utilisation augmente le risque de diagnostics erronés et d'interventions inutiles

Morbidité
La sous-utilisation entraîne des retards de diagnostics critiques pour le patient

Prélèvements
Stress patient et risque d'anémie iatrogène par ponctions répétées

Un constat contre-intuitif
Contrairement aux idées reçues, la sur-utilisation est 6 fois plus élevée lors de l'évaluation initiale

que lors de la répétition des tests. Le défi majeur réside dans le choix du "bon premier test".



Initiatives et solutions

Diversité et accessibilité des tests
Automatisation et large menu
Baisse majeure des prix
Difficulté à identifier les analyses pertinentes et leurs limites
Méconnaissance des coûts des analyses 
Manque de collaboration interdisciplinaire

Réduire les tests inutiles, c'est améliorer la sécurité du patient, 
réduire les coûts et protéger notre environnement.

Prescription
raisonnée

Facteurs contribuant à la prescription inappropriée

Lewis & Foreman Int J Technol Assess Health Care 1997 
Mrazek et al. Diagnostics 2021 ; Devis et al. J Appl Lab Med 2024



Initiatives et solutions

Triple impact “3P’s” :
People: qualité des soins
Profit : impact économique
Planet : réduction de l’emprunte

Prescription
raisonnée

Impact de la prescription inappropriée



Initiatives et solutions
Prescription
raisonnée

NE PLUS FAIRE

AMYLASE
LIPASE SUFFIT Bilan systématique en hémostase

MARQUEURS TUMORAUX
 NON en dépistage sauf exception...

CRP: PAS DE CONTRÔLE si bonne évolution clinique
 Délai minimum 48–72h

ECBU
 PAS DE CONTROLE si infection

VITAMINE D
 NON sauf ostéoporose avérée, 

bilan chutes du patient âgé, chirurgie bariatrique, maladie rénale chronique

Anticorps ANA, Facteur Rhumatoïde : 
ne pas prescrire sans signes cliniques évocateurs.



Initiatives et solutions
Prescription
raisonnée

MOINS SOUVENT
HbA1c : 1x/par 3 mois maximum

LIPASE
 PAS DE CONTRÔLE : utile au diagnostic de pancréatite, 

pas dans le suivi

ANCA: 1x/6 mois (sauf exception)

FAN : 1x/an maximum

Biomarqueurs à cinétique longue 



Initiatives et solutions
Prescription
raisonnée

MIEUX CIBLER
Vérifier l'antériorité dans le dossier patient: ne pas redemander des résultats récents 

PSS: Prescription Search Support 



Conclusions

Merci pour votre écoute !
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